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^^Гсловий осуществления 
им. Ю.И. Арапиева

на 2024 год.
Недостатки, 
выявленные 
в ходе независимой 
оценки качества 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки качества 
условий 
осуществления 
образовательной 
деятельности

Плановый 
срок 
Реализации 
мероприятия

Исполнитель 
(Ф.И.О., 
должность)

Сведения о ходе реализации

Реализованные
меры по устранению 
выявленных
недостатков

Фактический 
срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной 
экспертизы
Размещение неполной 
информации на сайте 
(94,24% из 100%)

Провести анализ сайта и 
разместить недостающую 
информацию на сайт в 
соответствии с действующим 
законодательством

Регулярно Зам. директора 
по OB М.О. 
Г адаборшев 
Администратор 
сайта Найденко 
Р.А.

Анализ сайта проведен. 
Информация 
обновляется 
регулярно в 
соответствии с 
действующим

До
01.06.2024 г.



II. Комфортность условий предоставления услуг___________________________________________
Доля получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
образовательной 
организацией (90,50 % 
из 100%)

Провести анкетирование 
среди родителей.
Создание условий для 
увеличения доли 
получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг, до 
100%

Регулярно Зам. директора 
по ВР 
Оздоева 3.3.

Увеличение доли 
получателей услуг 
удовлетворенных 
комфортностью, 
провиденного 
опроса составило 
100%

до
01.09.2024г.

III. Доступность услуг для инвалидов___________________________________________________________________________
Недостаточное 
оборудование 
территории, 
прилегающей к 
организации, и ее 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов; (75,40 % из 
100%)

Оборудование территории, 
прилегающей к зданию 
учреждения, и помещений с 
учетом доступности для 
инвалидов

Регулярно Гл. Бухгалтер 
Ильясова 3. Б- 
Г.
Заведующий 
отделением по 
социальной 
работе Л.Ю. 
Арапиева

Создание доступной 
среды для 
учащихся- 
инвалидов, 
позволяющие 
получать 
услуги наравне с 
другими.

До
31.12.2024 г.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной 
экспертизы _________________________________________________________________
Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью 
работников 
организации,

Провести анкетирование 
среди родителей Создание 
условий для увеличения доли 
получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников

Регулярно Зам. директора 
по ВР 
Оздоева 3.3.

Доброжелательность 
и 
вежливость 
работников. 
Увеличение 
численности 
граждан,

До 
01,09.2024г.



доброжелательностью, 
вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя 
образовательной 
услуги при 
непосредственном 
обращении в 
организацию (90,89% 
из 100%)

получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
учреждения, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной 
услуги при 
непосредственном 
обращении до 100%

Зам. директора 
по ПР 
Баркинхоева 
Л.Б.

Увеличение 
численности граждан, 
удовлетворенных 
качеством 
предоставляемых 
услуг, проведенного 
опроса составило 100%

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг _________________________________________________
Доля получателей 
услуг, которые готовы 
рекомендовать 
образовательную 
организацию 
родственникам и 
знакомым. (86,31 % из 
100 %)

Провести анкетирование 
среди родителей Создание 
условий для увеличения доли 
получателей услуг, готовых 
рекомендовать 
образовательную 
организацию родственникам 
и знакомым, до 100%

28.02.2024г. Зам. директора 
по ВР 
Оздоева 3.3.
Зам. директора 
по ПР 
Баркинхоева 
Л.Б.

Информация о 
проводимых в 
образовательной 
организации 
мероприятиях готовых 
рекомендовать 
образовательную 
организацию 
родственникам и 
знакомым, 
проведенного опроса 
составило 100%

До
01.09.2024г.


